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Il progetto si basa sull’analisi dei processi, delle procedure e dei tool utilizzati 
per la relation management per l’identificazione delle aree di miglioramento e 
di efficientamento dei processi. L’obiettivo raggiunta ha permesso la definizione 
di una mappa delle procedure e di uno studio di fattibilità per l’implementazione 
di una soluzione digitale, ovvero di una piattaforma di collaborazione tra 
imprese, che consenta di monitorare e migliorare le modalità di interazione tra 
le aziende (fornitori e clienti). 
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